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POLITICA DE PRIVACIDADE

Na One Med Group Solugdes e Servigos de Pagamento Ltda (“One Med”), privacidade e seguranca sao

prioridades e nos comprometemos com a transparéncia do tratamento de dados pessoais dos nossos
usuarios. Por isso, esta presente Politica de Privacidade estabelece como é feita a coleta e uso de

informacdes de nossos usuarios.

Ao utilizar nossos servigos, vocé entende que coletaremos e usaremos suas informagodes pessoais nas
formas descritas nesta Politica, sob as normas da Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°, LXXIX; e o art.
229, XXX - incluidos pela EC 115/2022), das normas de Prote¢cdo de Dados (LGPD, Lei Federal n°
13.709/2018), das disposicbes consumeristas da Lei Federal n® 8078/1990 e as demais normas do

ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, a One Med Group Solucdes e Servicos de Pagamento Ltda, doravante denominada
simplesmente como “One Med”, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 49.004.107/0001-05, no papel de
Controladora de Dados, obriga-se ao disposto na presente Politica de Privacidade.

1. COLETA DE DADOS PESSOAIS E FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS

Nosso aplicativo coleta e utiliza alguns dados pessoais seus, de forma aviabilizar a prestacao de servigos

e aprimorar a experiéncia de uso, tais como:

e Dados cadastrais: Nome completo, CPF, e-mail, telefone, endereco e dados bancarios para

processamento de pagamentos.

e Dados de acesso: Endereco IP, data e hora de acesso, tipo de dispositivo, sistema operacional e

geolocalizagdo (quando autorizada).

e Dados financeiros: Informacgodes relacionadas a transacdes realizadas pelos aplicativos.

e Outrosdados: Informacdes fornecidas diretamente pelo usuario nos formularios ou durante o uso

dos servigos.

Os dados coletados sao utilizados para os seguintes fins:

e Prestacao dos servigos disponibilizados nos aplicativos;

e Processamento de transacdes financeiras;
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e Comunicacao com os usuarios para suporte, envio de notificacoes e informacoes relevantes;
e Cumprimento de obrigacoes legais e regulatérias;

e Aperfeicoamento dos aplicativos e experiéncia do usuario.
2. CONSENTIMENTO

E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O consentimento é a

manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza a One Med a tratar seus dados.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecao de Dados, seus dados s6 serao coletados, tratados

e armazenados mediante prévio e expresso consentimento.
O seu consentimento sera obtido de forma especifica para cada finalidade acima descrita, evidenciando
o compromisso de transparéncia e boa-fé da One Med para com seus usuarios, seguindo as regulagcoes

legislativas pertinentes.

Ao utilizar os servicos da One Med e fornecer seus dados pessoais, vocé esta ciente e consentindo com

as disposicoes desta Politica de Privacidade, além de conhecer seus direitos e como exercé-los.

A qualquer tempo e sem nenhum custo, vocé podera revogar seu consentimento.

E importante destacar que a revogacdo do consentimento para o tratamento dos dados pode implicar a
impossibilidade da performance adequada de alguma funcionalidade do site que dependa da operacéo.
Tais consequéncias serao informadas previamente.

3. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

A One Med assegura a seus usuarios/clientes seus direitos de titular previstos no artigo 18 da Lei Geral

de Protecdo de Dados. Dessa forma, vocé pode, de maneira
gratuita e a qualquer tempo:

o Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em formato claro e

completo.

o Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma cépia legivel sob forma impressa ou por meio

eletrénico, seguro e idéneo.

e« Corrigir seus dados, ao solicitar a edi¢cdo, correcdo ou atualizagao destes.
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o Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a

legislacao através da anonimizacao, bloqueio ou eliminacéao.
« Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos previstos em lei.
¢ Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.

¢ Informar-se sobre a possibilidade de nao fornecer seu consentimentoe sobre as

consequéncias da negativa.
4. EXERCICIO DOS DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com a One Med através dos seguintes

do e-mail juridico@onemedgroup.com.br.

De forma a garantir a sua correta identificagcdo como titular dos dados pessoais objeto da solicitacao, é
possivel que solicitemos documentos ou demais comprovagodes que possam comprovar sua identidade.

Nessa hipotese, vocé sera informado previamente.

5. PRAZO DO ARMAZENAMENTO DE DADOS

Seus dados pessoais coletados pelaOne Med serdo utilizados e armazenados durante o tempo
necessario para a prestacao do servigo ou para que as finalidades elencadas na presente Politica de

Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares dos dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relagdo contratual entre vocé e aOne
Med perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes serao excluidos de
nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as hipdteses legalmente previstas no artigo 16 Lei

Geral de Protecdo de Dados.

Isto é, informacdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o cumprimento de
determinacgdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em processos

judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusdo dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados pela One Med reflete 0 nosso compromisso com a segurancga e
privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e solucdes técnicas de protecao aptas a garantir a
confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com

medidas de seguranca apropriadas aos riscos e com controle de acesso as informacgoes armazenadas.
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6. SEGURANCA

Para mantermos suas informacdes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas, eletronicas e
gerenciais orientadas para a protecao da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideragcdo a natureza dos dados pessoais coletados, o
contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violagdes gerariam para os direitos e

liberdades do titular dos dados coletados e tratados.

A One Med se compromete a adotar as melhores posturas para evitarincidentes de seguranca. Contudo,
é necessario destacar que nenhuma pégina virtual é inteiramente segura e livre de riscos. E possivel que,
apesar de todos os nossos protocolos de seguranca, problemas de culpa exclusivamente de terceiros
ocorram, como ataques cibernéticos de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou

imprudéncia do préprio usuario/cliente.

Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para vocé ou qualquer um
de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecédo de

Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados.
7. COOKIES ETECNOLOGIA DE RASTREAMENTO

A One Med faz uso de Cookies, que sdo arquivos de texto enviados pela plataforma ao seu computador
e que nele se armazenam, que contém informacoes relacionadas a navegacao do site. Em suma, os

Cookies sao utilizados para aprimorar a experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar a utilizacao

de um sistema de coleta de dados de navegacdo com o uso de Cookies em seu dispositivo.
Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissoes, bloquear ou recusar os
Cookies. Todavia, a revogacdo do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o
funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

8. ALTERAGAO NA POLITICA DE PRIVACIDADE
Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo, principalmente em
funcdo da adequacdo a eventuais alteragbes feitas em nosso site ou em ambito legislativo.

Recomendamos que vocé a revise com frequéncia.

Eventuais alteracbes entrardo em vigor a partir de sua publicagcdo em nosso site e sempre lhe
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notificaremos acerca das mudancas ocorridas.
Ao utilizar nossos servigos e fornecer seus dados pessoais apods tais modificagcdes, vocé as consente.
9. CONTATO

Em caso de duvidas, reclamacdes ou solicitagdes relacionadas a esta Politica de Privacidade ou ao

tratamento de dados pessoais, entre em contato conosco:

E-mail: juridico@onemedgroup.com.br
Endereco: Av Alphaville, 779, Sala 205, Sitio Tamboré Alphaville, Barueri - SP, CEP 06472-020

One Med Group Solugdes e Servicos de Pagamento LTDA
CNPJ: 49.004.107/0001-05
Telefone: +55 11 95682-5068



